Operacyjny Partner Biznesowy

Miedzy strategig a wynikiem zawsze istnieje
operacyjna rzeczywistosc¢ firmy.
Zewnetrzne wsparcie wtascicieli i organizacii
w zwiekszaniu skutecznosci dziatania firmy.

Klaudia Mochalska
S, 601722 182

~| k.mochalskal@gmail.com




Dlaczego firmy traca efektywnosc¢

Najczesciej problemem nie jest brak kompetenciji czy strategii.

Organizacje tracg skutecznos¢, gdy:

—_—

Decyzje nie sa wdrazane

—

Odpowiedzialno$¢ staje sie rozmyta

— (e ———

Projekty traca tempo

——

Managerowie gasza problemy
zamiast nimi zarzadzacé

—m

Wiasciciel staje sie waskim gardtem organizac;ji

[ 1 Efekt: chaos organizacyjny, przecigzenie kluczowych oséb, utrata kontroli nad priorytetami,

spowolnienie dziatania firmy.




Co robi Operacyjny Partner Biznesowy

Wspiera wtasciciela i organizacje w identyfikowaniu oraz usuwaniu przeszkdd ograniczajgcych skutecznos¢ dziatania
firmy.

Koncentruje sie na:
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energie i przez wtasciwe osoby faktycznie sie dzieje
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Czy zakres odpowiedzialnosci jest jasny i wspotpracy
i egzekwowany Jak informacja porusza sie miedzy

dziatami firmy



Przyktadowe dziatania realizowane w projekcie

Analiza funkcjonowania organizaciji:

« lIdentyfikacja waskich gardet
o Analiza przeptywu informacji

o Analiza odpowiedzialnosci i decyzyjnosci

Analiza obcigzenia wtasciciela:

o Identyfikacja tematow blokujgcych wtasciciela
o Analiza decyzji, ktére mozna delegowac

o Ograniczanie zaleznosci firmy od jednej osoby

Analiza pracy managerow:

o Sposéb zarzagdzania zespotami
« Delegowanie odpowiedzialnosci

o Skutecznosc realizacji zadan

Analiza wdrazania decyz;ji:

o Ktore decyzje nie sg realizowane
« (Gdzie organizacja traci tempo

o Ktodre projekty regularnie sie opdzniajg




Z jakimi tematami najczesciej pracuje

Organizacja rosnie Managerowie Organizacja przechodzi Potrzebne jest swieze
szybciej niz potrzebujg wigkszej zmiany lub spojrzenie na sposob
dotychczasowy sposdb samodzielnosci reorganizacje funkcjonowania
dziatania i odpowiedzialnosci organizacji
Witasciciel chce Wazne projekty nie Firma chce zwigkszy¢
odzyskac wiecej czasu postepuja zgodnie skutecznos¢ dziatania
na rozwoj firmy z oczekiwaniami bez rozbudowywania

struktur



Jak wyglada wspoétpraca

Projekt realizowany jest zazwyczaj przez okres od 3 do 9 miesiecy.

_———

Etap 1 — Diagnoza

Rozmowy z wtascicielem i managerami, analiza funkcjonowania organizaciji,
identyfikacja gtéwnych blokad.

—_————

Etap 2 — Rekomendacije

Wskazanie obszaréw wymagajgcych usprawnienia, okreslenie priorytetow dziatan,
przygotowanie planu zmian.

_— —————

Etap 3 — Wdrozenie

Wsparcie realizacji dziatan, praca z managerami, monitorowanie postepow.




Efekty wspotpracy

Dla wtasciciela:

Wieksza kontrola
nad organizacjg

Mniej tematow
wymagajgcych
osobistego

Zaangazowania

Wieksza
przewidywalnosc¢
dziatania firmy

Dla managerow:

Jasniejszy podziat
odpowiedzialnosci

Skuteczniejsze
wdrazanie decyzji

Wieksza sprawczosc¢

Dla organizaciji:

Szybszy przeptyw
informacji
Sprawniejsza
realizacja dziatan

Ograniczenie chaosu
organizacyjnego




Dlaczego warto ze mna pracowac?

Jestem praktykiem biznesowym wspierajgcym witascicieli firm, zarzgdy i managerow
w zwiekszaniu skutecznosci dziatania organizacji oraz usprawnianiu funkcjonowania firmy.

Moje doswiadczenie obejmuije:
J MY [J) Doswiadczenie zdobytam zaréwno w organizacjach

e Finanse i ksiegowosc¢ biznesowych, jak i podczas realizacji projektow
e Logistyka i procesy operacyjne doradczych dla firm reprezentujacych rézne branze i

 Sprzedaz i obstuga klienta modele biznesowe.

e Zarzadzanie projektami
Dodatkowo pracuje w jednej z najwiekszych miedzynarodowych

organizacji doradczo-audytorskich, co pozwala mi patrzec na
organizacje zarowno z perspektywy operacyjnej, jak i biznesowej.

o Wdrozenia systemow IT
e Audyty proceséw i organizacji
o Wspotpraca z kadrg managerskg i zarzgdami



Operacyjny Partner Biznesowy

Rozwodj firmy zaczyna sie tam, gdzie dobre decyzje zamieniajg sie w skuteczne dziatania.
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