Partner Operacyjny Organizacji

Wsparcie dla firm, ktére nie potrzebujg kolejnego szkolenia.

Potrzebujg kogos, kto pomoze uporzadkowac ludzi, decyzje i
wspétprace.




Skad sie tu wziglem?

Przez ostatnie kilkana$cie lat pracowalem z wlascicielami firm, managerami, zespolami sprzedazowymi i zarzadami. Bylem sprzed awca,
managerem, trenerem, konsultantem, mentorem, a dzi$ jestem takze psychologiem, psychoterapeuta i process workerem.

Ta droga nauczyla mnie jednej rzeczy. Wiekszo$¢ problemow firm nie wynika z braku wiedzy.

Znacznie czeSciej problemem sa:

1 2 3
Przeciazeniludzie Niejasne odpowiedzialnosci Konflikty i chaos
Zbyt wiele zadan, zbyt mato czasu i zasobow Brak klarownych rél i zakreséw dziatania Napigcia migdzy ludzmi i brak decyzji
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Zatrzymane projekty

Tematy ciggnace sie miesigcami bez rozwigzania

Dlatego nie pracuje wyfgcznie jako trener, konsultant czy coach. Pracuje jako Partner Operacyjny Organizaciji.



Na czym polega ta rola?

Pomagam firmie lepiej funkcjonowac w jej codziennej rzeczywistosci. Nie z perspektywy slajdoéw i teorii.

Z perspektywy tego, co realne Dzialam blisko

. Ludzii relacji Wspieram witascicieli, zarzady, managerow i zespoty

. Decyzjii odpowiedzialnosci w codziennych wyzwaniach zwigzanych ze sprzedazg,

. Komunikacjii projektéw zarzagdzaniem, produkcjg oraz wspétpracg miedzy ludzmi.
. Realnych problemdéw organizacyjnych

Tam, gdzie pojawia sie napiecie, chaos, przecigzenie, brak
decyzji lub zatrzymanie waznych tematow.




Jak to wyglada w praktyce? m

W zaleznosci od sytuacji firmy moge wspiera¢ organizacje zaréwno w obszarach zwigzanych z ludzmii komunikacja, jak rowniez w procesach sprzedazowych, managerskich i
invch

Moderowanie i rozmowy

Moderowanie trudnych spotkan, prowadzenie rozmoéw dotyczacych konfliktéw i napie ¢, wspieranie manageréw w wymagajgcych sytuacjach

Porzadkowanie organizacji

2
Porzadkowanie odpowiedzialnoscii zasad wspdipracy, usprawnianie komunikacji migedzy dziatami, wspieranie wdrazania zmian organizacyjnych
Projekty i decyzje

K] Praca nad projektami, ktore utknety lub generujag napigcia, diagnozowanie probleméw z przeptywem informaciji, wspieranie wtasciciela lub zarzadu

w procesach decyzyjnych

Sprzedaz i operacje

Wspieranie zespotdw sprzedazowych i managerskich, usprawnianie wspotpracy pomiedzy sprzedazg, produkcjg i pozostatymiobszarami firmy

Czasem jest to kilka spotkan. Czasem kilka miesiecy wspdlnej pracy. NajczeSciej jest to po prostu pomoc w uporzadkowaniu tego, co
utrudnia firmie sprawne funkcjonowanie.



W jakich obszarach najczesciej wspieram firm}’?w

Sprzedaz

Rozwaj zespotow
handlowych
Usprawnianie
procesow
sprzedazowych
Poprawa jakosci
rozmoéw z klientami
Rozwoj managerow
sprzedazy
Budowanie kultury
sprzedazy opartejna
wartosci

Zarzadzanie

Wsparcie managerow
i liderow

Rozwdj
odpowiedzialnosci

i ownershipu
Podejmowanie decyzji
Delegowanie itrudne
rozmowy

Rozwéj kompetencji
przywoédczych

Produkcja i operacje

Usprawnianie
wspotpracy miedzy
dziatami
Ograniczanie chaosu
organizacyjnego
Wspieranie realizacji
projektéw
Identyfikacja waskich
gardet

Poprawa przeptywu
informacji

Ludzie i organizacja

Konflikty i napiecia
Zmiany organizacyjne
Przecigzenie zespotéw
Komunikacja

i wspotpraca
Budowanie srodowiska
odpowiedzialnosci



Z jakimi sytuacjami firmy zglaszaja sie najczeSciej?

—0——0——0—

Projektyizadania nie sa Wszystko trafia do wlasciciela Napiecia miedzy dzialami
dowozone Managerowie dziatajg, ale najwazniejsze Sprzedaz, produkcja, operacja,
Tematy przeciggaja sie, decyzje i tak zostajg na biurku administracja zaczynajg funkcjonowac
odpowiedzialnosc jest rozmyta, wiasciciela. bardziej obok siebie niz razem.

a decyzje wracajg do tych samych oséb.

_— ———— o0—

Firma przechodzizmiane Ludzie sa przecigzeni

Nowa struktura, nowy manager lub nowy kierunek dziatania Nie dlatego, ze nie pracujg, ale dlatego, ze funkcjonujg
powodujg napigcia i niepewnosg. w chaosie, ciggtych zmianach i presiji.



Co daje taka wspolpraca?

Nie obiecuje transformacji organizacji. Najczesciej efekty sg duzo bardziej praktyczne:

Przejrzystos$¢ i decyzje

Wiegksza przejrzystos¢ odpowiedzialnosci
Szybsze podejmowanie decyzji
Wieksze poczucie kontroli wtasciciela i zarzadu

Silniejsi managerowie

Bardziej samodzielni managerowie
Sprawniejsza realizacja projektow
Skuteczniejsze funkcjonowanie sprzedazy

Lepsza wspoétpraca

Lepsza komunikacja
Mniejsza liczba konfliktéw operacyjnych
Lepsza wspoétpraca pomiedzy dziatami

Mniej chaosu

Mniej chaosu i gaszenia pozaréw
Sprawniejsze procesy operacyjne
Organizacja, ktora dziata — nie tylko przezywa



Dlaczego wla$nie taka forma B

pracy?

Poniewaz wiele firm nie potrzebuje dzi$ kolejnego programu rozwojowego.

Potrzebuje kogos, kto potrafi stuchac, rozumie biznes, rozumie ludzi i potrafi

pracowac z napieciem bez tworzenia dodatkowego zamieszania.

Czego potrzebuje firma

. Kogos, kto potrafi stuchaé

. Kogos, kto rozumie biznes i ludzi
. Kogos, kto potrafi pracowac
Z napieciem i konfliktem
. Kogos, kto pomaga podejmowac
decyzje
. Kogos, kto wchodzi w trudne

tematy bez chaosu

Moje doswiadczenie

Przez lata pracowatem zaréwno

Z organizacjami biznesowymi, jak

i indywidualnie z wtascicielami firm,
managerami oraz osobami
odpowiedzialnymi za zespoty, sprzedaz
i rozwqj organizaciji.

Dzieki temu rozumiem nie tylko
procesy organizacyjne, ale rowniez to,
co dzieje sie po stronie ludzi, ktorzy za
nie odpowiadaja.



Forma wspoélpracy

Wspoétpraca jest zawsze dopasowana do sytuacji firmy.

1 2
Jednorazowe wsparcie Moderowanie
Konkretny projekt lub procesow
problem wymagajgcy Wybrane spotkania, audyt
szybkiej interwencji obszaru organizacji,

wsparcie zmian

Praca z ludzmi

Wsparcie managerow,
wtasciciela lub zarzadu,
procesy sprzedazowe

[J Nie pracuje wedtug sztywnego schematu. Pracuje z tym, co rzeczywiscie dzieje sie w firmie.

Dlugofalowa
wspolpraca

Formuta Partnera
Operacyjnego Organizacji —
kilka miesiecy wspolnej
pracy



Sebastian Sauter

To trzy wartosci, ktore od lat sg fundamentem mojej pracy.

Autentyczno$é Prawda
Nie interesuje mnie tworzenie Interesuje mnie zrozumienie, co
wrazenia, ze wszystko dziata. naprawde zatrzymuje ludzi

i organizacije.

Rezultat

Pomoc w znalezieniu rozwigzania, ktére bedzie dziatato nie tylko na papierze,
ale przede wszystkim w codziennym funkcjonowaniu firmy.

% 668 467 846
[Z] sebastian.sauter@gmail.com
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